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Lexique sur l'intelligence artificielle

A

Agent conversationnel (chatbot) : Un programme informatique qui simule des conversations
humaines en utilisant le traitement du langage naturel pour répondre aux questions et aux
requétes des utilisateurs.

Apprentissage automatique (machine learning - ML) : Sous-ensemble de I'lA se concentrant
sur le développement de programmes informatiques capables d'analyser des données pour
prendre des décisions ou faire des prédictions.

Augmentation par IA : Le processus d'utilisation de I'lA pour améliorer un produit de travail,
soit en le rendant plus facile a réaliser, soit en améliorant sa qualité. Exemple : Utiliser I'lA pour
améliorer les performances des artistes en ajustant automatiquement les parametres de son
pendant un concert en direct.

Automatisation par IA : Le processus d'utilisation de I'lA pour accomplir des taches sans

aucune action de la part de I'utilisateur. Exemple : Utiliser des systemes automatisés pour gérer
les réservations et la billetterie des événements culturels.

B

Biais des données : Erreurs ou préjugés systématiques conduisant a des informations inexactes et
des résultats biaisés. Exemple : Un modeéle d'lA entrainé uniquement avec des données de
Montréal peut produire des resultats biaisés lorsqu'il est utilisé dans un contexte comme I'Estrie.

C

Confidentialité : Droit pour un utilisateur de contréler comment ses informations personnelles et
ses données sont collectées, stockées et utilisées.

Contexte : Informations supplémentaires fournies dans une requéte pour aider le modele a
comprendre la tache et générer des réponses précises et pertinentes.

D

Données biaisées : Données incompletes ou non représentatives, favorisant certains individus ou
groupes.
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Dérive : Déclin de la précision des prédictions d'un modéle d'lA di & des changements au fil du
temps non reflétés dans les données d'entrainement. Exemple : Un modéle d'IA prédisant les
tendances touristiques en Estrie peut devenir moins preécis s'il n‘est pas mis a jour avec les
dernieres données saisonnieres.

E

Ensemble d'entrainement (training set) : Ensemble de données utilisées pour enseigner a I'l A.
Exemple : Utiliser des données historiques sur la participation aux événements culturels en
Estrie pour entrainer un modeéle prédictif.

G

Grand modéle linguistique (large language model - LLM) : Modele d'IA formé sur de grandes
quantités de texte pour identifier des modeles entre les mots, concepts et phrases, afin de générer
des réponses aux requétes. Exemple : Utiliser un LLM pour traduire automatiquement des guides
touristiques de I'Estrie en plusieurs langues pour les visiteurs internationaux.

H

Hallucinations : Résultats d'lA qui ne sont pas vrais. Exemple : Un agent conversationnel
touristique en Estrie qui invente des événements qui n'existent pas.

Hypertrucage (Deepfakes) : Photos ou vidéos fausses genérées par I'lA de personnes réelles
disant ou faisant des choses qu'elles n'ont pas faites.

IA générative : 1A capable de générer du nouveau contenu, comme du texte, des images ou
d'autres medias.

IA responsable : Principe de développement et d'utilisation de I'lA de maniére éthique, avec
I'intention de bénéficier aux personnes et a la société tout en évitant les préjudices.

Intelligence Artificielle (1A) : Programmes informatiques capables d'effectuer des taches
cognitives généralement associées a l'intelligence humaine.

Interface utilisateur web (Web user interface — WebUI) : Interface graphique interactive qui
permet aux utilisateurs d’interagir avec une IA web ou une application web a travers un

navigateur web. Exemple : La plateforme chatgpt.com pour utiliser les différents modéles
d’OpenAl.
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Itération : Répetition d'un processus, incluant des allers-retours avec I'lA, afin d'approcher un
résultat ou une solution plus précise.

Jeu de données ouvert (open dataset) : Jeu de données librement accessible a quiconque pour
utilisation.

L

Langage naturel : Maniere dont les gens parlent ou écrivent en communiquant entre eux.
Exemple : Une application d'lA qui comprend le langage naturel pour répondre aux requétes.

M

Modeéle multimodal : Modele d'l1A pouvant accepter et apprendre a partir de plusieurs types
d'entrées, comme des images, des vidéos ou de l'audio. Exemple : Un modele multimodal qui
analyse a la fois les images et les textes des réseaux sociaux pour comprendre les réactions.

O

Outil d'lA conversationnel : Outil d'lA génératif qui traite les demandes textuelles et génere des
réponses textuelles. Exemple : Un agent conversationnel touristique en Estrie qui répond aux
questions des visiteurs et propose des recommandations personnalisées.

Surapprentissage (overfitting) : Situation ou un modéle d'lA est trop adapté aux donnees
d'entrainement, perdant ainsi sa capacité a généraliser de nouvelles données. Exemple : Un

modele d'lA qui prédit trop précisement les préférences des visiteurs actuels, mais échoue a
prévoir celles des nouveaux visiteurs en Estrie.

R

Requéte (prompt) : Entrée textuelle fournissant des instructions au modéle d'lA sur la fagon de
génerer une sortie.

S

Sécurité : Acte de protéger les informations personnelles et les données privées, et de s'assurer
que le systéme est sécurisé en empéchant tout acces non autorisé.
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Tache cognitive : Toute activité mentale, comme penser, comprendre, apprendre et se souvenir.

Test de Turing : Une expérience de pensée qui détermine si une machine est capable de se
comporter comme un étre humain en se basant sur sa capacité a reproduire une conversation
humaine de maniere indiscernable. Un opérateur humain doit déterminer si son interlocuteur est
une machine ou un humain.

Vv

Validation croisée (cross-validation) : Technique utilisée pour évaluer les performances d'un
modele d'lA en le formant sur différents sous-ensembles des données disponibles et en testant sur
les sous-ensembles restants.
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Sources

Fondamentaux de I’TA Google. Coursera. https://www.coursera.org/learn/google-ai-essentials

Rendre visibles vos contenus culturels : les clés de la découvrabilité. https://www.fun-
mooc.fr/fr/cours/rendre-visibles-vos-contenus-culturels-les-cles-de-la-decouvrabilite/

Office québécois de la langue frangaise. Vocabulaire de I’intelligence artificielle. Gouvernement
du Québec. https://www.oglf.gouv.qc.ca

ChatGPT, modeéle de langage développé par OpenAl. Mise en forme et exemples.

Guillaume Bouchard. Ecriture, requéte, validation du contenu, traduction, écriture
supplémentaire. Agent de développement numérique pour le Conseil de la culture de I’Estrie.
(adn@cultureestrie.org)

Information supplémentaire

Pour obtenir plus de renseignements ou un accompagnement en développement des outils liés a
Uintelligence artificielle pour le milieu culturel en Estrie :

Guillaume Bouchard
Agent de développement numérique
ADN@cultureestrie.org

Pour les demandes de formations :
formation@cultureestrie.org
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